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Отчет 
о вьни>.1Н1еннн Плана по усгранению недостатков, выявленных в ходе незавнснмой оце1нсн качества условии оказания услуг 

М Б О У ПГО <<СОШ № 1>> име1Н1 Героя Советского Союза И.В. Кологойды 
в 2018-2019 учебном году 

№ Недостатки, выявлетии>1е в 
ходе независимой от1,еики 

качества условий услуг 
оргати^зацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием фамилии, 
име1ги, отчества и 

должтюсти) 

Сведетн1Я о ходе реа]п-г',ации 
мероприятия 

№ Недостатки, выявлетии>1е в 
ходе независимой от1,еики 

качества условий услуг 
оргати^зацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием фамилии, 
име1ги, отчества и 

должтюсти) 

реализованные 
меры но 

устранению 
ВЫЯВЛСНТН^1Х 

недостатков 

(1)актический 
срок 

рса^иIзации 

I . Огкрьггость и достунносгь информации об оргаигг^ацни 
1 Наличие на официальном 

сайте организации в сети 
Интернет сведений о 
педагогических работниках 
организатцш 

А ктуал и3 ировать 
ипформа1Ц1Ю 0 
педагогических 
работниках на 
официальном сайте 0 0 . 

Октябрь 2018г. Семенова О.М. 
Наумова Н.С. 

Создан новый 
официш1ьный 

сайт 0 0 , на 
котором 

актуальная 
информат;ия о 

педаго! ических 
работниках 

Апрель 2019г. 

2 Доступность взаимодействия 
с образовательной 

Реализовать прием 
обращет1 и й, используя 

Октябрь 2018т\ Наумова Н.С. Осун;ествлястся 
прием 

Н о С Т О Я 1 П 1 0 , 

ПО мере 

К 



организацией но телефону, 
электронной почте. с 
номони.ю электротп! ых 
сервисов, предоставляемых на 
о( |)И1циип>ном сайте 
оргапизат^ии в сети интернет, 
в том числе наличие 
возможности внесения 
предложений, н а п ра в л е тн-и>1х 
на улучшение работы 
организации 

электронную почту, 
теле(|)он и электронные 
ресурсы па официальном 
сайте 00 

обратцений, 
тюступивших но 

телефонной 
связи, 

электронной 
почте. 

Имеется 
В 0 3 М 0 Ж И 0 С Т 1 , 

подачи 
обрагцепия через 

официальный 
сайт 0 0 

ностуиления 

С 01.04.2019г. 

Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обрап1епий, 
поступивших от 
заии'тересоваииых граждан 
(но телефону, электронной 
тючте, с номониэЮ 
электрон1н,1х сервисов, 
доступных на официальном 
сайте организации) 

Реализовать 
информирование о ходе 
рассмотрения обращений, 
используя электронную 
почту, телефон и 
электротнн>1е ресурсы на 
официа;п>ном сайте 0 0 

Ноябрь 2018г. Наумова Н.С. Обрабатываются 
обрап1еиия, 

тюступившие но 
телефонной 

связи, 
электронной 

почте. 
На официальном 

сайте 0 0 
имеется 

возможтюсть 
информирования 

о ходе 
рассмотрения 

обращения 

Н 0 С Т 0 Я 1 И 1 0 , 

но мере 
поступления 

С 01.04.2019г. 

п . Комфортность условий нрсдоставления услуг 
4 Материал ьно-техтшческое и 

информациоииое обеспечение 
организации оце1Н1вается по 
результатам апа;п1за 
материалов самообследовапия 
п̂ п-I данных, иредставлепных 
па сайте образовательной 
орга1нг5ации в сравнении со 
сред1и-1м по городу (региону) 

Актутализи ровать 
информацию 0 
материально-техническом 
и информациониом 
обеспечении . 
образовате^ 1 ьп ого и ро Т1,есса 
па официал15Тюм сайте 00. 

Октябрь 2018г. Луипп1Кова Н.М. 
Наумова Н.С. 

Информация 
актуализирована 
на официальном 

сайте 00 

На 
предыду1Т1,ем 

сай те -
октябрь 

2018г., па 
ИОВОМ сайте -
апрель 2019т-. 



5 I китичис возможности 
развития творческих 
способностей и интересов 
о б у ч а 1 0 п 1 , и х с я . включая их 
участие в конкурсах и 
олимпиадах (в том числе во 
1?сероссийских и 
международных), выставках, 
смотрах." физкультурных 
мерой р и ЯТ и я X , с и о рт и 13 и Т>1 X 
мероприятиях, в том числе в 
официа;пэПых спортивных 
соревиовапиях. и другах 
массовых мероприятиях 

Улучннгть создатпп.1с 
условия по развитию 
•творческих способностей 
и интересов обучаютцихся 
на всероссийских и 
международных уровнях. 
Расширить перечень 
дополнительных услуг но 
развитию творческих 
снособностей и итггересов 
обучающихся. 

В течеппе года Гртиорьева ГГВ. 
Семе1юва О.М. 
Мотаева О.Л. 

Уве;н)чспо 
количество 
у ч а п 1 п х с я , 

участву1оиц1х в 
котнсурсах на 

всероссийских и 
м ежд ун аро д н ых 

уровнях. 
У в е ] П 1 ч е п 

перечень 
догюлтштельпых 

услуг по 
развитию 

творческих 
способностей и 

интересов 
обучаютцихся 
(таицевальньп'1 

бум). 

В тсчепие 
2018-2019 

учебного года 

6 Маличие возможности 
оказания обучающимся 
п с Т1X 0 л 0 го- и еда готической, 
медиципской и социальной 
ПОМОП|,П 

Совершенствовать работу 
школьной ПМПК, 
тпкольного Совета 
профилактики. 

В течение года Семенова О.М. 
Ветрова Д.А. 

Привлечение 
психолога к 

работе 
школьных 

ПМПК и Совета 
профилактики 

В течение 
2018-2019 

учебного года 

I I I . Доступность услуг для ннв:ин1доп 
7 1 Iа^пнI^^с условий оргатн^зации 

обучения и воспитания 
о б у ч а 1 0 П 1 , и х с я с 

ограниченными 
В О З М О Ж 1 Ю С Т Я М И здоровья и 
инва]н-1дов 

Реализовьпзать 
мероприя'1и>[ Дорожной 
кгфты но обеснечепию 
доступностн объектов и 
услуг для инвалидов и 
других ма;юмобильных 
групп населения в МБОУ 
ИГО «С0111№1» и м е 1 П 1 

Героя Советского Союза 
И.В. Кологойды по 
с о з д а П И Ю оборудова!пп,1Х 

до 20.30 г. Григорьева И.В. 
Семенова О.М. 

Луш1Н1кова И.М. 

Мероприятия 
Дорожной карты 

вьпюлтнпотся в 
соответствии с 

планом. 
Благоустройс'11',о 

территории 
перед зданием 

школы 
(парковка, 
дорожки) 

В [счепие 
2018-2019 

учебного года 

Июль 2019г. 



пандусов, 
с п ет1 и а л И 3 Т1 р 0 ва Т1 и о й 
мебели, столов, колясок, 
перил,поручней, 
с и е тиин П13 и р о в а ти 1 о го 
сантехнического 
оборудования 

IV . Доброжелагольпость, всжлнвосгь р а б о ш н к о в организации 
К Совершенствовать 

качество предоставляемых 
образоватс^плн>IX услуг для 
сохране1гая имиджа 0 0 . 

В течение года Григорьева 11.В. 
Семенова О.М. 
Мотаева О.А. 
Ветрова Д .А. 

Увеличение 
качесша 

образования 

В течегпге 
2018-2019 

учебного года 

V. Удовлстворсипость условиями оказания услуг 
9 Доля получателей 

образовательных услуг, 
удовлетворенных 
м а1'ер нал ьп о-тех н и чес к и м 
обеспечением организации, от 
общего числа опроп1енпых 
получателей образовате]И:.иых 
услуг 

Совершенствовать 
материально-техническое 
состояние 0 0 . 

В течение года Григорьева 1ГВ. 
Ежова И.В. 

Замена мебели г? 
пггсольггой 

столовой ,в 
кабинете 
физики, в 
кабинетах 
пачальп1лх 

классов. 
Рсализагигя 

плана по 
развитию 1Г1Б11, 

В течение 
2018-2019 

учебного года 

Дирег<тор^<^ 

•г о 

И.В. Григорьева 


